Adatkezelési tajékoztato

Adatvédelmi tajékoztato
BEVEZETES

A 4Hend Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségili Tarsasag (székhely: 1021 Budapest, Viblgy utca 19/A addészama: 13905479-2-
43.), a tovabbiakban ,Szolgaltatd”, vagy ,Adatkezel6”), mint adatkezel6, magara nézve koételezének ismeri el jelen jogi kézlemény
tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és a
hatalyos jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak.

A Szolgaltatd adatkezeléseivel kapcsolatosan felmertild adatvédelmi irdanyelvek folyamatosan elérheték a www.4hend.hu weboldalan.
A 4Hend Kft. fenntartja maganak a jogot jelen tdjékoztatd barmikori megvaltoztatédsara. Természetesen az esetleges valtozasokrol
kell6 id6ben értesiti kozonségét.

Amennyiben kérdése van jelen k6zleménylinkh6éz kapcsoldddan, kérjik, irja meg nekiink az info@4hend.hu e-mail cimiinkre vagy
barmely elérhetéségiink egyikére.

A 4Hend Kft. elkételezett tgyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak tartja Ugyfelei informacids
onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A Szolgaltatd a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan
biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

Az Adatkezel6 az aldbbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat az elvarasokat, melyeket sajat magaval, mint
adatkezelGvel szemben megfogalmazott, és betart. Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos
hatdlyos jogszabalyokkal, igy kiiléndsen az alabbiakkal:

évi CXII. térvény - az informacids dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol;

évi V. torvény — Polgari Torvénykonyv (Ptk.);

évi C. torvény — a szamvitelrdl (Szamv. tv.);

évi CVIIL. térvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az

informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);

évi C. torvény - az elektronikus hirk6zlésrdl (Eht.);

évi XLVIIIL. térvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvets feltételeirdl és egyes korlatairol (Grt.).

Szolgaltatd, mint adatkezeld adatai:

A szolgaltaté weboldalainak megnevezése: 4hend.hu

A szolgaltat6 neve: 4Hend Kft.

A szolgaltaté székhelye: 1025 Budapest, Csévi utca 17

Cégjegyzékszama: 01-09-879231

Addszama: 13905479-2-41

A szolgaltato elérhetésége, az igénybe vevbkkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime:
info@4hend.hu

A szolgaltato levelezési cime: 1025 Budapest, Csévi utca 17
Telefonszédma: +36 1 392 5418
Nyilvéntartédsban bejegyz6 hatdsag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
1. ’ ’
DEFINICIOK

2.1. érintett: barmely meghatédrozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetlenll vagy koézvetve - azonosithatd
természetes személy;

2.2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiilonésen az érintett neve, azonositd jele, valamint egy vagy tébb
fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara jellemz6 ismeret —, valamint az abbdl levonhatd, az
érintettre vonatkozd kovetkeztetés;

2.3. hozzajarulas: az érintett kivansdganak onkéntes és hatarozott kinyilvanitadsa, amely megfelel6 tajékoztatdson alapul, és amellyel
félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok - teljes korl vagy egyes mliveletekre kiterjed6 - kezeléséhez;
2.4, tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés megszlintetését, illetve
a kezelt adatok torlését kéri;

2.5. adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely 6nalléan
vagy masokkal egyltt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd
dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;

2.6. adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fuggetlenll az adatokon végzett barmely mlivelet vagy a miveletek Osszessége, igy
kulonosen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatdsa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy Osszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhaszndlasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai
jellemz6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

2.7. adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara tértén6 hozzaférhetévé tétele;

2.8. nyilvdnossagra hozatal: az adatot barki szdmara torténd hozzaférhetévé tétele;

2.9. adattérlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem lehetséges;

2.10. adatmegjel6lés: az adat azonositd jelzéssel ellatasa annak megkulonboztetése céljabodl;

2.11. adatzarolas: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott id6re torténd korlatozasa
céljabdl;

2.12. adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazoé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;

2.13. adatfeldolgozds: az adatkezelési miliveletekhez kapcsoldodd technikai feladatok elvégzése, filiggetlenil a mdiveletek
végrehajtasahoz alkalmazott mddszertdl és eszk6ztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon
végzik;

2.14. adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki, vagy amely az
adatkezelGvel kotott szerzédése alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan tortén6 szerzOdéskotést is — az adatok
feldolgozasat végzi;

2.15. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely
nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval;

2.16. harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

1. A SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA ES JOGCIME



A 4Hend Kft. tevékenységének adatkezelései 6nkéntes hozzajarulason alapulnak. Bizonyos esetekben azonban a megadott adatok
egy korének kezelését, tarolasat, tovabbitasat jogszabalyok teszik kotelez6vé.

A Szolgaltato felhivja az adatk6zl6k figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes adataikat adjak meg, az adatk6zlé kotelessége
az érintett hozzajarulasanak beszerzése.

1. KIADVANYOK ERTEKESITESE

Az adatkezelés célja: a vasarlok nyilvantartasa, egymastdl valé megkllonboztetése, a megrendelések teljesitése, kedvezmények
nyujtasa, a vasarlas és fizetés dokumentdlasa, szamviteli kotelezettség teljesitése, vasarldi kapcsolattartds, a vasarloi szokasok
elemzése, célzottabb kiszolgalas, direktmarketing tartalmd megkeresések, tajékoztatas az aktualis informaciokrél, ajanlatokral.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa, az Eker. tv. 13/A. §-a, a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése és a Grt. 6. §
(5) bekezdése.

A kezelt adatok koére: azonositdszam, név, telefonszam, e-mail cim, cégnév, szamla cim, posta cim, a felhasznalé szamitdgépének IP
cime, az egyes vasarldsok adatai (datum, idépont, vasarolt termékek/szolgaltatdsok, a vasarlas értéke), a fizetési és szallitdsi mod, a
direktmarketing céli megkereséshez adott hozzajarulas.

Az adatkezelés idGtartama: a vasarldsokkal kapcsolatosan keletkezd szamviteli bizonylatok esetében a Szédmv. tv. 169. § (2)
bekezdésének megfeleléen 8 év.

Az adattovabbitas jogalapja: az Infotv. 6. § (5) bekezdésének b) pontja.
1. HIRLEVEL
Az adatkezelés célja: gazdasagi reklamot is tartalmazd e-mail hirlevelek kiildése az érdekléd6k részére, tajékoztatas az aktualis
informacidkrol, akcidkrol.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzdjaruldsa és a Grt. 6. § (5) bekezdése.

A kezelt adatok kore: azonositdszam, név, e-mail cim, a felhasznalé szamitégépének IP cime és a direktmarketing célu
megkereséshez adott hozzajarulas.

Az adatkezelés idGtartama: a felhasznald hozzajaruldsanak visszavonasaig.
1. RENDEZVENYEK

Az adatkezelés célja: a jelentkezbk, résztvevGk nyilvantartasa, egymastdl valé megkllonboztetése, a megrendelések teljesitése,
kedvezmények nyujtasa, a vasarlas és fizetés dokumentdlasa, szamviteli kotelezettség teljesitése, kapcsolattartds, a vasarldi
szokasok elemzése, célzottabb kiszolgalds, gazdasagi rekldamot is tartalmazé e-mail hirlevelek kildése az érdeklédGk részére,
tajékoztatas az aktualis informaciokrol, ajanlatokrol.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa, az Eker. tv. 13/A. §-a, a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése és a Grt. 6. §
(5) bekezdése.

A kezelt adatok kore: azonositészam, név, telefonszam, e-mail cim, szamlazasi és postai cim, a valasztott csomag, az érintett
céljanak, egyéb megjegyzésének szabad szavas leirdsa, a felhasznalé szamitogépének IP cime, a kiallitott szamlak adatai (fizetés
modja, datuma, 6sszege, a vasarolt termék vagy igénybevett szolgaltatdas megnevezése), a rendezvényeken résztvevokrol készitett
hang-, kép- és filmfelvételek és a direktmarketing céli megkereséshez adott hozzajarulas.

Az adatok torlésének hatarideje:

- a direktmarketing céli megkereséshez adott hozzajarulas tekintetében a felhasznald hozzajarulasanak visszavonasaig.

- a befizetésekkel kapcsolatosan keletkezd szamviteli bizonylatok esetében a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdésének megfeleléen 8 év.
Nyilvanossagra hozatal:

- a rendezvényeken készitett felvételek megjelenhetnek a Szolgaltaté honlapjain, k6zdsségi oldalain, az altala kiadott kényvekben,
CD-ken és DVD-ken.

A nyilvanossagra hozatal jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa.
1. Az ADATKEZELO UGYFELLEVELEZESE

Amennyiben szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdése, problémaja van, a jelen tajékoztatdban megadott elérhetéségeken, illetve
a honlapon elhelyezett elérhetéségeken kapcsolatba léphet az adatkezelGvel.

Az Adatkezel6 a beérkezett e-maileket és a honlapokon elhelyezett (rlap segitségével kiildott tizeneteket a kildé nevével, e-mail
cimével, szamitégépének IP cimével és mas, 6nként megadott személyes adatdval bizalmasan kezeli, az Ugyek visszakereshetfsége
érdekében tarolja azokat, amig azt sziikségesnek itéli meg.

1. EGYEB ADATKEZELESEK
E tdjékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatdst.

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve — a kotelezé
adatkezelések kivételével — torlését vagy zarolasat az adatfelvételénél jelzett modon, illetve az adatkezel6 feltlintetett elérhet6ségein.

Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy a birésdg, az Ggyész, a nyomozd hatdsag, a szabalysértési hatdésdg, a kbzigazgatdsi hatdsag, a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas adasa,
adatok kozlése, atadasa, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az adatkezel6t.

A Szolgaltaté a hatésdgok részére — amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok korét megjel6lte — személyes adatot csak
annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlentil sziikséges.

1. AZ ADATFELDOLGOZOK ADATAI, ELERHETOSEGEI
Név: 4Hend Kft (info@4hend.hu)
Székhely: 1025 Budapest, Csévi utca 17

A 4Hend Kft. fenntartja a jogot tovabbi adatfeldolgozé igénybevételére, melynek személyérdl legkésébb az adatfeldolgozas
megkezdésekor ad egyedi modon tajékoztatast.

1. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK
Jogorvoslati lehet6séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal lehet élni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Telefon: 06 1 391 1400
Fax: 06 1 391 1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap: http://www.naih.hu



